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PRR — Aviso n? 22/C16-i02/2025 — Coaching 4.0.

NUMERO DO PROJETO
22119

OBIJETIVO PRINCIPAL

Apoiar a transicdo digital da empresa, através da adocdo de ferramentas e servicos
digitais que reforcem a relacdo com o cliente, a comunicacdo digital, a automatizacdo de
processos e a andlise de dados.

DESCRICAO DO PROJETO

Projeto desenvolvido no ambito do Coaching 4.0, orientado para a implementac¢do de
solugdes digitais avancadas, incluindo website otimizado com integracdo de chatbot/IA
e SEQ, email marketing com automacoes, CRM, ferramentas de design e producdo de
conteldos digitais, bem como campanhas digitais e gestao de redes sociais.

OBJETIVOS

Melhorar a experiéncia digital dos clientes; reforcar a presenca online e a comunicagao
multicanal; aumentar a eficiéncia dos processos comerciais e criativos; melhorar a
gestdo e analise da relacdo com clientes; promover a competitividade e diferenciacio da
empresa no setor do mobilidrio personalizado.

INVESTIMENTO

Montante de Investimento Total: 10.000,00 €

Montante do Incentivo: 10.000,00 €



